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INNOWACJ@ | NOWE KWALIFIKACJE W ZAWODACH ZWIAZANYCH Z OBSLUGA KLIENTA

Regulamin uczestnictwa w projekcie szkoleniowym

1. ZASADY OGOLNE

Firma Congress and Trainig Center Sp. z 0.0.(CTC) (nazwana dalej: Organizatorem) organizuje szkolenia w
ramach Priorytetu 2 Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego, Dziatanie 2.1 ,Rozwd;
umiejetnosci powigzany z potrzebami regionalnego rynku pracy i mozliwosci ksztatcenia ustawicznego w
regionie” wedtug zaakceptowanego projektu pt. ,INNOWACJ@ | NOWE KWALIFIKACJE W ZAWODACH
ZWIAZANYCH Z OBSLUGA KLIENTA”,

2. PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1. Organizator zobowigzuje sie do zorganizowania szkolen w ramach w/w. projektu w wymiarze godzin
okreslonych w ,Informacji dla uczestnika”.

2. Organizator zobowigzuje sie do dostarczenia w ramach szkolenia niezbednych na kazdym etapie
nauki materiatow szkoleniowych.

3. Organizator zobowigzuje sie do wydania dyplomu Uczestnikowi szkolenia (nazwany dalej Uczestni-
kiem) pod warunkiem spetnienia przez Uczestnika warunkoéw zwartych w pkt. 3 niniejszego regula-
minu.

4. Organizator ma prawo zazgda¢ zwrotu czesci kosztéw szkolenia do wysokosci 1000 zt od Uczestni-
ka w przypadku naruszenia przez Uczestnika postanowien zawartych w regulaminie.

5. Organizator ma prawo odstgpi¢ od realizacji szkolenia, jesli zostanie wstrzymane badz przerwane
dofinansowanie projektu z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

3. PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik zobowigzuje sie do regularnego uczestnictwa w zajeciach w terminach okreslonych w ,In-
formaciji dla uczestnika”.

2. Uczestnik zobowigzuje sie do przediozenia oswiadczenia potwierdzajgcego zatrudnienie na stano-
wisku zwigzanym z obstuga klienta na podstawie umowy o prace.

3. Uczestnik udostepnia Organizatorowi nr telefonu lub adres e-mail zapewniajacy kontakt na potrzeby
realizacji niniejszego projektu.

4. W przypadku niemoznosci uczestnictwa w zajeciach z powodu choroby Uczestnik zobowigzuje sie
dostarczy¢ zaswiadczenie lekarskie w ciggu 5 dni od daty rozpoczecia zwolnienia.

5. Uczestnik ma prawo do opuszczenia 10 % zajec (2, stownie: dwoch zaje¢) w czasie trwania projektu
bez podania przyczyny.

6. Uczestnik ma obowigzek wypetniaé ankiety zwigzane ze szkoleniem oraz uczestniczy¢ w egzami-
nach sprawdzajacych postepy szkolenia.

7. Uczestnik zobowigzuje sige do przynoszenia na zajecia otrzymane materiaty dydaktyczne.

8. Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania z powierzonych mu urzadzen zgodnie z instrukcjg obstugi.

Regulamin niniejszy zostaje sporzadzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

Oswiadczam, ze zapoznatam/ em sie ze wszystkimi punktami regulaminu.

miejsce, data czytelny podpis Uczestnika
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